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Revolucio Pix: colaboracao
entre Banco Central e
mercado financeiro foi

crucial para pensar, criar e

implementar Pix no Brasil

Parte do sucesso do Pix tem suas bases no alinhamento entre os
objetivos do Banco Central e os interesses dos principais players
financeiros do pais
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capacidade de transferir recursos de uma conta para outra

em tempo real tem sido discutida globalmente ja ha alguns

anos. Tanto que o Pix nio ¢é a primeira modalidade do tipo.
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com o Faster Payments; na Suécia, com o Payments in Real Time; em
Cingapura, com o FAST; no México, com o CoDi; na area do Euro,

com o TIPS; e na fndia, com o UPIL

O pioneirismo, contudo, ndo garante o sucesso da adocao dos
sistemas, como aconteceu com o CoDi, primeiro pagamento
instantaneo da América Latina, que tem patinado na adocio entre os
mexicanos. Isso porque, ao contrario do Pix, o CoDi nao foi
concebido para o ambiente digital, o que o fez sofrer de maneira
mais intensa durante a pandemia, que chegou no ano seguinte ao da

sua criacao.

Enquanto cada pais discutia e implementava seus formatos de
pagamentos instantaneos, o Brasil ja analisava a viabilidade de fazer
algo semelhante por aqui. “Ja tinhamos o formato da TED/DOC, que
permitia liquida¢Oes quase instantaneas, mas havia algumas
limitacOes, como os horarios e dias da semana em que poderiam
acontecer transferéncias, o que impedia a instantaneidade”, explicou
Willer Marcondes, sécio e especialista em financas da PwC.
Concluiu-se que, por conta de questdes de infraestrutura, nao seria
possivel converter a TED ou a DOC em opcdes instantaneas, o que

levou a necessidade de pensar na criacao de um novo formato.

LEIA TAMBEM: Revolucio Pix: como o método de pagamento
instantaneo criado no Brasil colocou o pais na vanguarda da

industria global de pagamentos

E nesse sentido, o Banco Central (BC) do Brasil se colocou de forma
bastante proativa, fazendo estudos e analises para melhor entender o
cendario financeiro do pais, indicar potenciais caminhos de futuro e
como eles poderiam ou deveriam ser alcancados. Dessa forma,

movimentos que permitiram a chegada do Pix em 2020 podem ser
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subsequentes, uma série de relatorios e diretivas indicavam que uma

das saidas seria aumentar a competitividade do setor de pagamentos.

A agenda instituida pelo BC a partir dessas reflexdes funcionou
como uma espécie de planejamento estratégico para estimular a
economia, reduzir as taxas de juros, trazer mais atratividade e fazer
com que a sociedade se tornasse menos dependente do dinheiro
fisico e mais conectado com o dinheiro eletronico, explicou Ricardo
Pandur, gerente sénior de estratégias e negdcios da Accenture. Uma
das primeiras medidas tomadas pelo BC foi abrir o mercado de
adquirentes, que estava concentrado em duas principais redes de
pagamento, a Rede e a Cielo. O objetivo era evoluir os meios de
pagamento do pais de maneira a limitar as taxas para transacoes de
crédito e débito e melhorar a competitividade das maquininhas de
pagamento. O efeito foi sentido relativamente rapido, com a chegada
de novas maquininhas de pagamento a partir de meados dos anos
2010.

Em 2013, cerca de sete anos antes do Pix ser oficialmente lancado, a
Lei 12.865 estabeleceu novas regulamentacdes para as instituicoes de
pagamento, e alguns anos mais tarde foram estabelecidas regulacoes
que criaram a oportunidade de tornar as startups de financas
(fintechs) mais regularizadas no pais, permitindo que elas
funcionassem como Sociedades de Crédito Direto ou Sociedades de
Empréstimo entre Pessoas. Ou seja, a partir do meio da década de
2010 o Brasil ja estava no rumo para desenvolver um sistema
financeiro mais aberto, capaz de abracar a tecnologia, com maior
competitividade e mais opcOes para os consumidores. Essas novas
diretrizes apontavam para oportunidades mais claras e mais seguras
para novos players do sistema financeiro e de pagamentos do Brasil,

0 que permitiu que o pais experimentasse mais inovacao financeira.
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“O BC assumiu um novo papel. Além de regulador e fiscalizador,
passou a atuar agora como operador, o que destravou pontos de
consenso da industria ao se colocar como esse terceiro que iria
executar [parte do processo]”, contextualiza Marcondes, indicando
que a agenda imposta pelo BC foi bastante realista, mas ao mesmo
tempo desafiadora, para fazer o Pix dar certo. “Hoje temos um
modelo em adesdo proporcional a populaciao que é o mais bem

desenvolvido do mundo”, avalia Marcondes.

A histoéria do Pix comecou antes
mesmo dele ganhar esse nome

0 Banco Central do Brasil tem discutido Ja ha algum tempo

Inicio do projeto de modernizacdo de pagamentos no varejo.

Diretiva do BC sobre a inddstria de cartdes.

Relatdrio sobre a Indistria de Cartdes de Pagamentos e inicio de agenda de politicas
pablicas para incentivar inovacgdo e competitividade no setor de pagamentos,
abrindo o mercado de pagamentos para além das bandeiras e dos adquirentes.

Lei 12.865 - Regulagao inicial com arranjos e instituigdes de pagamentos, que
funciona como marco legal do setor de pagamentos e cria um tipo de licenga
mais simples para estimular o setor de fintechs.
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Sistematizacao da agenda regulatéria sob o guarda-chuva da Agenda BC+ (hoje BC#).

Sao definidas as regras para que fintechs possa operar como Sociedades
de Crédito Direto (SCD) ou Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP),
com operacdes constando no Sistema de Informacdes de Créditos (SCR).

A partir de maio, o Grupo de Trabalho sobre Pagamentos Instantaneos, onde o
surgimento do Pix foi delineado em conjunto com agentes de mercado, comeca a
se reunir. Hoje, é conhecido como Férum Pix.

Comunicado do BC sobre Open Banking.

Pix é anunciado oficialmente no inicio do ano e entra em operacao
no més de novembro.

Novas formas de iniciacao de pagamentos (QR Code do Pagador), Pix Saque,
Pix Troco, Blogueio Cautelar e Mecanismo Especial de Devolug&o.

Pix Cobranca, Débito Automatico no Pix, Pix Garantido, Pix Internacional, API
de pagamento, Novas formas de iniciacdo (por aproximacéo, bluetooth,
reconhecimento facial, entre outros).

Fonte: Banco Cenral, PwC, Zetta, Roland Berger, Accenture

O diferencial que levou ao avanco da construcao do Pix, segundo os
especialistas entrevistados pelo LABS, tem a ver com a forma como

ele foi pensado, criado e implementado no Brasil, a partir de uma

série de reflexdes, discussoes e acordos entre os principais

stakeholders do mercado financeiro no pais. “Desde o inicio da sua

construcao, o Pix contou com a colaboracado de todo o mercado
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especificacdo técnica e do arcabouco regulatério que forma o
arranjo”, detalha Rafaela Nogueira, economista-chefe da Zetta, que
considera essa participacao ativa do setor e a abertura do BC para
ouvir as sugestoes e demandas do mercado um marco de destaque

na histéria do Pix.

Adotando uma posicio de lider e facilitador mais do que apenas um
mero regulador, o BC coordenou a tomada de uma série de decisoOes
incrementais ao longo das dltimas décadas que foram abrindo o
espaco necessario para trazer mais inovacao para o setor. Ao co-criar
as regulacoes com os principais players do mercado, o que o BC
parece ter conseguido, no final das contas, foi encontrar um
alinhamento que funcionasse da melhor forma possivel para atender
as principais premissas de uma agenda de inclusao financeira e

incentivo a economia regional.

LEIA TAMBEM: “Instantineo” sera a palavra de ordem do e-

commerce na América Latina na proxima década

“Criar novos modelos propicia a entrada de novos atores, que
ampliam a atuacio de diversas instituicoes em novos nichos que
antes eram atendidos unicamente por instituicoes financeiras ou que
eram parte do sistema financeiro. Hoje, em certo sentido, ha menos
necessidade de intermediarios financeiros do que antes. O que estava
freando ou poderia frear a atuacio destes novos atores era
justamente a regulacao, o que evidencia a importancia da atitude
proativa do BC”, avalia Lauro Gonzalez, pesquisador da Fundacao
Getulio Vargas (FGV), que entende que a convergéncia entre as
inovacdes tecnoldgicas, a industria de servicos financeiros e o Banco
Central como um regulador permitiu que o cenario fosse

redesenhado. “As coisas nao aconteceram com a mesma velocidade
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o uso das novas tecnologias”, conclui Gonzalez.

Na analise de Pandur, que tem acompanhado o desenvolvimento de
pagamentos instantaneos em outros paises, a atuacao protagonista
do Banco Central teve efeito positivo especialmente na decisao de
como o processo seria implementado. Um dos destaques do
framework, segundo o relatério Beyond Borders, da EBANX, foi a
decisao de incluir o uso do QR Code, funcionalidade comum em
aparelhos celulares, de modo a incentivar a interoperabilidade com
outros sistemas. “O QR Code permite que varios players do mercado,
como varejistas, bancos, instituicoes de pagamentos e pessoas fisicas
se integrem facilmente ao pagamento em tempo real, num padrio de

operacao e seguranca unico”, detalha o relatério.

Ao trazer para si decisdes como essa, ou até a definicdo de quantas
chaves Pix seriam de uso exclusivo, o BC conseguiu gerar maior
celeridade nos processos que delinearam as formas de
funcionamento do Pix. “Se isso ficasse para a autorregulacio do
mercado, poderia ter levado mais tempo”, pondera Pandur, que
acredita que a lideranca do BC na definicao de formatos, regras e até
modelos de APIs foi essencial para o avanco do projeto. “Conseguir
cumprir o cronograma em novembro de 2020, em meio a uma
pandemia, em um momento cheio de incertezas, foi uma decisao
acertada, porque se nao talvez o Pix nao fosse implementado”, avalia

0 executivo.

LEIA TAMBEM: Yape quer liderar revolucio dos pagamentos

instantaneos no Peru

A proatividade, contudo, nao aconteceu apenas por vontade do
proprio BC, mas como um reflexo do contexto que apontava para

oportunidades diversificadas no horizonte do mercado financeiro,
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ficou mais facil para o BC encampar certos tipos de regulamentacao,
como estabelecer a participacio obrigatoria no Pix de instituicoes
com mais de 500 mil contas ativas. “As novas oportunidades de
mercado certamente facilitaram a atitude e a postura do BC, na
medida em que ele é bastante orientado para solucdes de mercado, e
este passou a se diversificar e a apoiar a agenda de maior

proatividade do BC”, aponta o professor da FGV.

O beneficio desse equilibrio de interesses, na visao de Nogueira, fica
evidente nos niumeros percebidos ap6s um ano de existéncia do Pix,
que conta hoje com maior equidade dos players nas operacoes
bancarias instantaneas. “Em nimero de transacoes, as fintechs detém
34% das operacoes por Pix, enquanto no cartao de crédito esse

indice é de 29%”, informa a economista-chefe da Zetta.

O Unico cuidado que deve ser mantido, segundo Pandur, é garantir
que o BC nio se torne um competidor das empresas que regula. “O
Pix é uma infraestrutura, do ponto de vista do regulador, e as
empresas tém que colocar as regras em pratica para fazer suas

propostas de valor”, decreta.

Da mesma forma que o alinhamento e co-criacdo com os principais
players financeiros do Brasil fez com que o Pix pudesse se tornar o
sucesso que € hoje, a mesma toada parece se manter para lidar com
os desafios do Pix daqui por diante, com a superacio de desafios
relacionados a seguranca e a implementacio de novas “modalidades”

do Pix, como o Pix Garantido e até um potencial Pix Internacional.

Essa é a segunda matéria de uma série especial sobre a Revolug¢do do

Pix. Clique aqui para ler a primeira parte, que abordou o cardter de
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Fundo soberano saudita tem presenga ampla em VCs dos EUA, revelam
documentos
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O Latin America Business Stories - LABS é um site trilingue de noticias (inglés, portugués e
espanhol) com foco em economia, negécios, tecnologia e grandes tendéncias de
comportamento da regido. Foi criado pelo EBANX, fintech global que oferece solugdes de
pagamento para empresas globais.
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O contetido publicado no LABS é meramente informativo. O Grupo EBANX n&o fornece consultoria comercial
nem é responsavel por medidas que possam ser adotadas por terceiros devido ao uso do contetido publicado.
0 contetido gerado por terceiros no LABS nao representa a opinido do Grupo EBANX, cuja responsabilidade é

do autor da mensagem.
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